Паспорт практики

1. Наименование практики

	 «Коммуникационный анализ как средство выявления социально активных граждан в организации»




2. Наименование территории, на которой данная практика была реализована

	Озерский городской округ Челябинской области


3. Предпосылки реализации 

Описание проблемной ситуации или потребности в развитии, послужившей причиной внедрения практики (не более 0,5 страницы)

	Следствие ключевых изменений в обществе, таких как: 

1. Трансформация экономических систем

Усилении роли муниципальных образований в обеспечении качества и уровня жизни населения. «Сильные муниципалитеты - сильное государство». «Точкой роста» современной экономики становится город. А драйвером роста становятся активные граждане, участвующие в жизнь города.
2. Глобализация и цифровизация общества, государства

Общение социально-активных граждан в плоскости new media.
 3. Потребность у граждан на участие в жизни города, наличии удобных механизмов коммуникаций с муниципалитетом
Катализаторами формирования общественного мнения служат социально-активные граждане, которые хорошо осведомлены и способны ясно высказаться по поводу конкретных вопросов - лидеры общественного мнения. По описаниям социологов, это люди: крайне заинтересованные в предмете или вопросе; лучше информированы о вопросе, чем средний человек; являются активными потребителями СМИ, new media; быстро воспринимают новые идеи; являются хорошими организаторами, которые могут подвигнуть других на действия. Эти «лидеры влияния», у которых другие люди ищут совета, действуют в своем окружении, разносторонне развитые люди, регулярно читают газеты, журналы, телеграмм-каналы и т.д.; активно участвуют в различных видах отдыха, поддерживают новые веяния в мире. Традиционный способ, которым привлекают внимание лидеров общественного мнения – это СМИ.

В настоящих реалиях скорость предоставления и качество информации играют решающую роль. В связи с этим, было предложено определить лидеров общественного мнения с помощью цифровых решений.


4. Сроки реализации практики

	09.2020 – настоящее время. Результаты получены, практика внедрена.



5. Показатели социально-экономического развития города, характеризующие положение до внедрения практики (не более 0,5 страницы)
	Выявленные территориальные проблемы, по результатам соцопросов, находятся в тренде с общероссийскими. В Озерском городском округе, по каждому направлению, ведется планомерная работа. Тем не менее, одной из проблем в округе, гражданами называется благоустройство. 

 Президентом Российской Федерации Владимиром Путиным поставлена задача - кардинально улучшить комфортность городской среды, повысить индекс ее качества на 30 процентов и сократить в связи с этим количество городов с неблагоприятной средой в два раза. Для ее выполнения была разработана методика расчета индекса качества городской среды.

По результатам произведенных расчетов за 2019, основанных на 36-ти индикаторов, среднее значение индекса качества городской среды по стране составило 169 балла. А доля городов с благоприятной городской средой – 26,9%.

Челябинская область набрала 172 балла. В регионе по индексу качества городской среды Озерск занял одно из лидирующих мест, набрав 192 баллов, что значительно выше среднего значения индекса по стране и в регионе.

Присваивая городам индексы и составляя рейтинг, аналитики федерального Минстроя оценивали следующие показатели, которым начислялись соответствующие баллы: жилье и прилегающие пространства, улично-дорожная сеть, озеленение, общественно-деловая инфраструктура, социально-досуговая инфраструктура, общегородское пространство.

Эта оценка – итог системной каждодневной работы управленческой команды Озерска, направленной на формирование условий комфортного проживания озерчан.




6. Цель (цели) и задачи практики

	Цель – выявление социально активных граждан, лидеров общественного мнения, создание удобного, «неформального» механизма взаимодействия общества и муниципалитета. 

Задачи:

· снижение барьеров между муниципалитетом и гражданами;

· создание коммуникации, формирующей доверие к органам власти;

· создание эффективного механизма по вовлечению граждан в развитие округа, в том числе в повышение качества комфортной городской среды в округе;

· формирование эффективной системы муниципального управления на основе использования smart-технологий, new-media. 




7. Возможности, которые позволили реализовать практику

	№
	Описание возможности

	1
	Поддержка и заинтересованность главы округа в повышении уровня и качества взаимодействия с гражданами по вопросам жизнедеятельности округа 

	2
	Кадровый ресурс, компетентность, команда единомышленников


	3
	Программно-аппаратная база, информационный пул


8. Принципиальные подходы, избранные при разработке и внедрении практики

	№
	Описание подхода

	1
	Использование элементов цифровой трансформации (сквозных технологий).

Анализ big-data организации (в том числе с использованием контекстного анализа, регулярных выражений, программных маркеров, DLP-систем) для выявления коммуникационных предпочтений сотрудников организации, целевых аудиторий, сообществ, объема и ключевого содержания информации и т.д.

	2
	Системный, непрерывный анализ


9. Результаты практики (что было достигнуто) 

	№
	Показатель, единица измерения
	Значение показателя

	
	
	за последний год реализации практики
	за весь период реализации

	1
	Вовлеченность граждан в голосование по программе «Комфортная городская среда»
	2 820 чел. 
	12 628 чел.

	2
	Индекс качества городской среды
	192 

	197


	3
	Количество социально активных граждан
	54
	96


10. Участники внедрения практики и их роль в процессе внедрения

	№
	Участник
	Описание его роли в реализации практики

	1
	Органы местного самоуправления Озерского городского округа
	Анализ, выявление социально активных граждан, взаимодействие с гражданами, информирование, реализация социально-экономических, инфраструктурных проектов, направленных на развитие округа, вовлечение граждан в принятие совместных управленческих решений, участие в жизнедеятельности округа

	2
	Социально активные граждане/группы, совет ветеранов, волонтеры, профсоюзы, градообразующее предприятие
	Взаимодействие с гражданами, информирование, участие в жизнедеятельности округа


11. Заинтересованные лица, на которых рассчитана практика

	Количество граждан, участвующих в реализации практики
	Количество граждан, на которых направлен эффект от реализации практики

	100 чел.
	75 тыс. человек 


12. Краткое описание бизнес-модели реализации практики

	Бизнес-модель реализации практики строится на муниципально-частном партнерстве с ИТ-компанией, предоставившей аналитическую информационную систему, материально-технической и трудовой базе администрации Озерского городского округа с целью определения социально-активных граждан. Для муниципалитета это является возможностью оптимизации ресурсов органов местного самоуправления.




13. Краткое описание практики
	Главной движущей силой развития города является активное участие граждан в жизни города и управлении им с использованием сообществ, социально-активных граждан, формирующих общественное мнения. 

С целью определения лидеров общественного мнения, уровня коммуникации между сотрудниками, основных контактов, сфер взаимодействия был проведен контекстный анализ и анализ на основе регулярных выражений по big data администрации, внедрена отечественная DLP – система. 

Построены карты коммуникации по каждому сотруднику, определены группы интересов, предпочтений и лояльностей. Определены социально-активные граждане.
Далее для апробации выявленных связей мы приводим анализ коммуникаций и взаимодействий на примере участия в голосовании за определение объектов благоустройства по программе «Формирования комфортной городской среды на 2022 г.». С целью подготовки информации об объектах голосования, в котором были задействованы социально-активные граждане округа. Проведены этапы оповещения:

- техническая часть (подготовлены строительные проекты, эскизы, выгрузка на единую платформу);

- общая информационная часть (распространение информации в традиционные СМИ, new media, среди социально-активных граждан/групп, в том числе подготовка и распространение информационной продукции (листовки, брошюры, плакаты)).

- подведение итогов, анализ.
Практика показала, что принудить граждан участвовать в общественной жизни и в решении вопросов местного значения невозможно, их необходимо к этому мотивировать, важно определить не номинальных, а фактических социально активных граждан. Взаимодействуя с социально активными гражданами, информируя их об актуальной и достоверной жизнедеятельности округа, возможно организовать более эффективное сотрудничество общества и власти.


14. Действия по развертыванию практики

Описание перечня мероприятий, которые были предприняты для реализации практики

	№
	Описание мероприятия
	Исполнитель

	1
	Формирование команды проекта, определение целей, задач, этапов проекта.
	администрация округа

	2
	Выявление проблемы коммуникации
	администрация округа

	3
	Анализ целевой аудитории
	администрация округа

	4
	Анализ коммуникационных взаимодействий с целью выявления лидеров общественного мнения, анализ 
	администрация округа

	5
	Реализация проекта, вовлечение жителей в процесс голосования
	социально-активные граждане\группы, администрация округа, партнеры, волонтеры

	6
	Подведение итогов, анализ результатов, рефлексия
	администрация округа


15. Нормативно-правовые акты, принятые для обеспечения реализации практики

Принятые НПА

	№
	Наименование НПА
	Результат принятия НПА

	-
	-
	-


Измененные НПА

	№
	Наименование НПА
	Изменения, внесенные в НПА
	Результат внесения изменений

	-
	-
	-
	-


16. Ресурсы, необходимые для внедрения практики

	№
	Описание ресурса
	Для каких целей данный ресурс необходим

	1
	Человеческий ресурс,
Интеллектуальный ресурс
	Эксперты IT, DATA-аналитики, SEO,

интеллектуальные волонтеры (сбор, анализ, обработка информации, инвентаризация, продвижение).

Эксперты в области ПСР (построение ключевых взаимосвязей, логистики, оптимизация и прогнозирование коммуникаций, анализ общественного мнения).

Структурные подразделения администрации по компетенциям.
Выявленные социально активные сотрудники, волонтеры, профсоюзы и общественные объединения, «группы по интересам» - представление интересов граждан, активное взаимодействие «государство - гражданин».



	2
	Материально-технические


	Hardware, software информационного контура анализа.

Брошюры, информационные и раздаточные материалы.

	3
	Информационные
	СМИ, ТВ, New media - 

Освещение передового опыта города, городских проектов, взаимодействий «власть - гражданин» (город эталон), знакомство граждан с новыми проектами и возможностями.


	4
	Финансовые
	Местный бюджет.
Муниципально -частное партнерство


17. Выгодополучатели 

(регион, предприниматели, жители т.п.)
	№
	Выгодополучатель/ группа выгодополучателей 
	Описание выгод, полученных в результате внедрения практики

	1
	Граждане округа
	Благоустроенная городская среда, новые объекты инфраструктуры,

участие и влияние на жизнь в городе («возможность быть услышанным»)

	2
	Органы местного самоуправления округа
	Повышение вовлеченности социально-активных граждан в жизни округа. 

Повышение эффективности взаимодействия граждан и органов местного самоуправления. 

Снижение количества официальных обращений граждан.

Снижение социальной напряженность по «наболевшим» проблемам.

Повышение доверия граждан к действующей власти.

Участие в региональных и федеральных программах, национальных проектах.
Повышение статуса округа в рейтинге городов.

	3
	Регион – Правительств Челябинской области
	Повышение статуса области в рейтинге регионов.


18. Затраты на реализацию практики 

	№
	Статья затрат 
	Объем затрат 
	Источник финансирования

	1
	Подстатья расходов 310 Увеличение стоимости основных средств (КВР 242)

Программное обеспечение, серверное оборудование для определения социально-активных сотрудников
	0 тыс.руб.
(использование материально-технического фонда администрации. При условии приобретения «с нуля» оборудования – 4,3 млн.руб, в т.ч. DLP система 1,2 млн.руб)
	Бюджет администрации Озерского городского округа,
МЧП

	2
	Подстатья расходов 340 Увеличение стоимости материальных запасов (КВР 244)

Брошюры, информационные и раздаточные материалы для привлечения социально-активными сотрудниками граждан
	0 тыс.руб.

(использование материального фонда администрации)
	Бюджет администрации Озерского городского округа

	3
	Подстатья расходов 121 Заработанная плата (КВР 211)


	0 тыс.руб.
 (в проекте участвуют штатные сотрудники администрации. Средняя заработанная плата - 0,5 млн/год - 1 сотрудник)
	Бюджет администрации Озерского городского округа

	4
	Подстатья расходов 129 Налоги (КВР 213)


	0 тыс.руб.
(в проекте участвуют штатные сотрудники администрации. Средняя налоговая база - 0,15 млн/год - 1 сотрудник)
	Бюджет администрации Озерского городского округа


19. Показатели социально-экономического развития города, характеризующие положение после внедрения практики (не более 0,5 страницы)
	По результатам практики были выявлены фактические лидеры общественного мнения в округе. Что позволило эффективно провести информирование граждан округа о проектах на 2022 год по программе «Формирования комфортной городской среды» и вовлечь граждан в принятие решений по формированию облика будущего города. 
В количественном соотношении уровень вовлеченности граждан по сравнению с предшествующим периодом возрос 4,5 раза. Возрос уровень доверия граждан к действующей муниципальной власти. На 5 пунктов возрос индекс качества городской среды Озерского городского округа. Челябинская область набрала 177 балла. В регионе по индексу качества городской среды Озерск занял одно из лидирующих мест, набрав 197 баллов, что значительно выше среднего значения индекса по стране и в регионе.
Имиджевые показатели проекта:
- повышение эффективности взаимодействия граждан и органов местного самоуправления; 

- снижение количества официальных обращений граждан;

- снижение социальной напряженность по «наболевшим» проблемам;

- повышение доверия граждан к действующей власти;

- оперативное устранение выявленных проблем (оптимизация процессов);

- повышение информированность граждан;

- предотвращение информационных вбросов псевдособытий и недостоверных фактов новостями «на опережение»;

- расширение целевой аудитории.




20. Краткая информация о лидере практики/команде проекта (не более 0,5 страницы)
	Управляющий делами администрации, руководитель проекта.

Благодарственное письмо Заместителя Губернатора Челябинской области - За эффективную работу по достижению показателя «Доля граждан, использующих механизм получения государственных и муниципальных услуг в электронной форме, к 2018 году – не менее 70 процентов», установленного Указом Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 года №601 

Благодарность Генерального директора ГК «Росатом» - За многолетний добросовестный труд, значительные успехи в профессиональной деятельности и большой личный вклад в реализацию социально значимых программ атомной отрасли. 

Благодарственное письмо Губернатора Челябинской области - За активное личное участие в подготовке и проведении выборов Президента Российской Федерации 2018 года, за активное участие и вклад в организацию и проведение на территории Челябинской области общероссийского голосования по вопросу одобрения поправок в Конституцию Российской Федерации.

Заместитель главы Озерского городского округа.
Благодарность Генерального директора ГК «Росатом» - За многолетний добросовестный труд, значительные успехи в профессиональной деятельности и большой личный вклад в реализацию социально значимых программ атомной отрасли. 

Благодарственное письмо Губернатора Челябинской области - За активное личное участие в подготовке и проведении выборов Президента Российской Федерации 2018 года, за активное участие и вклад в организацию и проведение на территории Челябинской области общероссийского голосования по вопросу одобрения поправок в Конституцию Российской Федерации.
Первый заместитель главы Озерского городского округа.
Благодарственное письмо Губернатора Челябинской области - За активное личное участие в подготовке и проведении выборов Президента Российской Федерации 2018 года, за активное участие и вклад в организацию и проведение на территории Челябинской области общероссийского голосования по вопросу одобрения поправок в Конституцию Российской Федерации.
Заместитель главы Озерского городского округа.
Благодарность Генерального директора ГК «Росатом» - За многолетний добросовестный труд, значительные успехи в профессиональной деятельности и большой личный вклад в реализацию социально значимых программ атомной отрасли. 

Начальник службы информационного и программного обеспечения администрации Озерского городского округа.

Благодарственное письмо Губернатора Челябинской области - За активное личное участие в подготовке и проведении выборов Президента Российской Федерации 2018 года
Благодарственное письмо Министра информационных технологий и связи ЧО – За реализацию в 2019 г. на территории Челябинской области значимого государственного проекта по переходу на цифровое телевещание.

Благодарственное письмо Председателя ЦИК РФ – За успешную работу по подготовке и проведению общероссийского голосования по вопросу одобрения изменений в Конституцию РФ



21. Ссылки на интернет-ресурсы практики 

Ссылки на официальный сайт практики, группы в социальных сетях и т.п.

	№
	Наименование ресурса
	Ссылка на ресурс

	-
	Официальный сайт Озерского городского округа
	http://www.ozerskadm.ru/about/topical/?ELEMENT_ID=31807


22. Список контактов, ответственных за реализацию практики

	№
	Ответственный (ФИО, должность)
	Телефон, электронная почта

	1
	Полтавский Артем Юрьевич, 

управляющий делами администрации Озерского городского округа Челябинской области
	8-35130-24546,

oho@ozerskadm.ru

	2
	Сидорович Дарья Анатольевна,

Начальник службы информационного и программного обеспечения администрации Озерского городского округа Челябинской области
	8-35130-26627,

ipo@ozerskadm.ru
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